
Operações Logísticas

Sugestão de ementa

Este  módulo  abrange  os  aspectos  centrais  das  operações  logísticas,  fornecendo  conhecimentos  e
habilidades essenciais  para a gestão eficaz de processos logísticos.  Os tópicos abordados incluem os
fundamentos  da  logística,  gestão  de  operações  e  processos  logísticos,  garantia  de  qualidade  e
produtividade, tecnologia e sistemas logísticos, saúde e segurança no trabalho, bem como as tendências
atuais e futuras na área logística.

Conteúdo Programático:

Fundamentos de Logística:
• Introdução aos conceitos e importância da logística na cadeia de suprimentos.
• Exploração  dos  principais  elementos  da  logística,  incluindo  transporte,  armazenamento  e

distribuição.

Gestão de Operações e Processos Logísticos:
• Estratégias para planejar, coordenar e otimizar as atividades logísticas.
• Abordagem de processos-chave, como gerenciamento de estoques, demanda e transporte.

Qualidade e Produtividade na Logística:
• Importância da garantia de qualidade na logística para atender às demandas dos clientes.
• Estratégias para melhorar a eficiência operacional e a produtividade logística.

Tecnologia e Sistemas Logísticos:
• Exploração  das  soluções  tecnológicas  utilizadas  na  gestão  logística,  como  sistemas  de

rastreamento e gestão de inventário.
• Uso de software e ferramentas para otimizar processos e tomar decisões informadas.

Aspectos de Saúde e Segurança:
• Abordagem dos protocolos de segurança e saúde no ambiente logístico.
• Estratégias para garantir a integridade física dos colaboradores e a prevenção de acidentes.

Tendências Logísticas:
• Exploração das tendências  emergentes na área logística,  como automação,  logística  reversa e

sustentabilidade.
• Análise das implicações dessas tendências para as operações logísticas futuras.

Desenvolvimento de Competências Liderança:
• Capacitação das mulheres para liderar equipes e gerenciar projetos logísticos.
• Estratégias para promover uma cultura de colaboração e alto desempenho.

Inovação e Adaptação:
• Estímulo à capacidade de inovar e se adaptar às mudanças rápidas na logística.
• Discussão sobre o papel da criatividade na resolução de desafios logísticos.

Este  módulo  busca  equipar  as  participantes  com  as  habilidades  necessárias  para  gerir  eficazmente
operações logísticas. Ao compreenderem os fundamentos da logística, gestão de operações, tecnologia,
qualidade,  segurança  e  tendências  logísticas,  elas  estarão  melhor  preparadas  para  enfrentar  desafios
complexos e contribuir para o sucesso das operações de forma eficiente e sustentável.


