
1. Acesse o link https://suporte.ifes.edu.br/

2. Acesse o sistema de suporte da Administração

https://suporte.ifes.edu.br/


3. Faça login, com seu SIAPE e senha



4. A página inicial apresentará três modelos de formulário:

a) Limpeza, conservação e jardinagem
b) Manutenção predial e infraestrutura
c) Recepção, vigilância e acesso



5. Formulário Limpeza, conservação e jardinagem:

a) Assinale um ou mais serviços que deverão ser solicitados;

b) Informe o local onde o serviço deverá ser realizado;



c) Faça uma descrição detalhada do serviço e coloque todas as
informações relevantes. Quanto mais completo melhor;

d) Por fim caso seja necessário, é possível incluir anexos.



a) Assinale um ou mais serviços que deverão ser solicitados;

b) Informe o local onde o serviço deverá ser realizado;

6. Formulário Manutenção Predial e Infraestrutura:



c) Faça uma descrição detalhada do serviço e coloque todas as
informações relevantes. Quanto mais completo melhor;

d) Por fim caso seja necessário, é possível incluir anexos.



a) Assinale um ou mais serviços que deverão ser solicitados;

b) Informe o local onde o serviço deverá ser realizado;

7. Formulário Recepção, vigilância e acesso:

ATENÇÃO! 

- Os serviços de cópia de chaves e reprografia não estão
disponíveis no Campus Viana

- O agendamento da sala de reuniões, auditório e laboratórios
continua sendo realizado no link

https://viana.ifes.edu.br/agenda-de-espacos. Para os demais
espaços utilizar este formulário.



c) Faça uma descrição detalhada do serviço e coloque todas as
informações relevantes. Quanto mais completo melhor;

d) Por fim caso seja necessário, é possível incluir anexos.


