1. Acesse o link https://suporte.ifes.edu.br/

2. Acesse o sistema de suporte da Administracao
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3. Faca login, com seu SIAPE e senha
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4. A pagina inicial apresentara trés modelos de formulario:

a) Limpeza, conservacao e jardinagem
b) Manutencado predial e infraestrutura
C) Recepcao, vigilancia e acesso




5. Formulario Limpeza, conservacao e jardinagem:

FrO7I2024, 13:58 Lista de formulanios - 86 - GLPI

VIA - Limpeza, conservagéo e jardinagem &= b) Informe o local onde o servico devera ser realizado;

Secdo

Informe um ou mais servigos *
Informe os servicos necessdrios a partir da lista abaixo:

Jardinagem

Limpeza de drea interna
Limpeza de ambientes externos
Limpeza de fachadas e vidros

Controle de Pragas (Dedetizacio)

Qutros

Informe o local onde os servigos serao executados *

Meste campo deve ser informado o local ou os iocals onde cada um dos servigos selecionados acima serdo
executados, Por favor, pedimos que forneca as informagdes de maneira detalhada,
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Descrigao detalhada

Meste campo 04 servigos selecionades nas caixas de selecho acima dever

¢) Faca uma descricao detalhada do servico e coloque todas as

informacdes relevantes. Quanto mais completo melhor;
Simples > B I A £ i
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d) Por fim caso seja necessario, é possivel incluir anexos.

Envie um ou mais arquivos

MNesta CAmpD pOdem S6T ENVIBN0S OF ArqUIv0S contendo fotes 4os problemas relalados de manaira a faciitar o
entendimento da quem ird executar o servigo,
Arquivo(s) (50 MB max) i
Arraste e solte seu arquive aqui, ou

Escolher arquivos Menhum arquivo escolhido

Enviar
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6. Formulario Manutencdo Predial e Infraestrutura:

VIS, TS LiSa 08 TOMUBANGS = 85 « GLH1

a) Assinale um ou mais servicos que deverao ser solicitados;

VIA - Manutencao Predial e Infraestrutura & b) Informe o local onde o servico devera ser realizado;

Secdo

Informe um ou mais servigos *

Informe os servigos necessarios a partir da lista abaixo:
Elétrica e iluminagdo
Equipamentos de Refrigeragio e ventilagio
Bebedouros
Vazamentos de dgua e problemas com hidraulica e esgoto
Pintura
Portas, fechaduras e janelas
Estacionamento, ruas, calgadas e vias

Qutros

Informe o local onde os servigos serdo executados *

Neste campo deve ser informado o local ou os locais onde cada um dos servigos selecionados acima serdo

executados. Por favor, pedimos que forneca as informages de maneira detalhada.
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Descricdo detalhada

Neste campo os servigos selecionados nas caixas d seleqdo acma devem se detathados ¢ melhor explcados com c) Faca uma descricdo detalhada do servigo e coloque todas as

informacgdes relevantes. Quanto mais completo melhor;
Simples R B I A v &~
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d) Por fim caso seja necessario, é possivel incluir anexos.

Envie um ou mais arquivos

Meste campo podem ser enviados os arquivos contendo fotos dos problemas relatados de maneira a facillitar o

entendimento de quem ird executar o servigo

Arquivo(s) (50 MB méx) i
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arguivos MNenhum arquivo escolhido

Enviar



7. Formulario Recepc¢ao, vigilancia e acesso:

“ a) Assinale um ou mais servicos que deverao ser solicitados;

VIA - Manutencao Predial e Infraestrutura & b) Informe o local onde o servi¢o devera ser realizado;

Secio

Informe um ou mais servigos *
Informe 0% SendiGos NecEsSANos & parir da k512 abaing
Elétrica e iluminacio

Equipamentos de Refrigeragio e ventilagio AT E N CAO!

Bebedouros

Vazamentos de dgua e problemas com hidrdulica e esgoto

- Os servicos de copia de chaves e reprografia ndo estao

Pintura . s . .
disponiveis no Campus Viana
Portas, fechaduras e janelas
Estacionamento, ruas, calgadas e vias o~ . ..
sutros - O agendamento da sala de reunides, auditério e laboratérios

continua sendo realizado no link
https://viana.ifes.edu.br/agenda-de-espacos. Para os demais

Informe o local onde os servigos serdo executados * espacos utilizar este formulario.

Meste campo deve ser informado o local ou os lecais onde cada um dos servigos selecionados acima serfio

executados. Por favor, pedimos gue forneca as informacbes de maneira detalhada,
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Descrigdo detalhada

MNeste campd 05 Servigos selecionados nas caixas de sele¢io acima devem ser detalhados & melhor explicados com C) Faga uma descrigéo detalhada do Servigo e coloque todas as
informacdes relevantes. Quanto mais completo melhor;
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Simples w B I A v &

e|evsH oA d) Por fim caso seja necessario, é possivel incluir anexos.

Envie um ou mais arquivos

Neste campo podem ser enviados os arquivos contendo fotos dos problemas relatados de maneira a facilitar o

entendimento de quem ird executar o servigo

Arquivo(s) (50 MB méx) i
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arguivos MNenhum arquivo escolhido

Enviar



